
Ein nicht gerade alltägliches Ziel für 
eine hochwertige Incentive-Reise 
wählte der Münchner Autohersteller
BMW, als im Mai 2004 Verkäufer des 
eleganten 7ers nach Moskau und
St. Petersburg aufbrachen. 

Eine exklusiv gecharterte Maschine
mit hochwertigem Catering und 
vielen zusätzlichen Service-Elementen
brachte die Teilnehmer im Direktfl ug 
in die russische Hauptstadt. Dort 
erwartete die Gäste ein äußerst 
kreatives und in jeder Einzelheit außer-
gewöhnliches Programm. Gleich der 
erste Abend wurde im angesagtes-
ten Club der Stadt, dem „First Club“ 
verbracht und stand unter dem Motto 
„White Nights“. 

Am kommenden Tag stand die Ent-
deckung Moskaus auf dem Programm, 
sei es in der Gruppe oder auf individu-
ellen Pfaden, bevor man sich zu einem 
festlichen Abend in einem der schöns-
ten Bauwerke der Stadt, dem „Royal 
Palace“ wieder traf. 

Auf den Spuren der Zaren
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Nach einer weiteren Nacht im Deluxe-
Hotel wurden die Gäste, wiederum im
gecharterten Jet nach St. Petersburg 
gefl ogen, wo nach dem Kennenlernen 
der Stadt unter anderem eine private
Führung durch die weltberühmte 
Eremitage genossen wurde. 

Der folgende „russische Abend“ be-
geisterte die Gäste in einem moder-
nen, äußerst stilvollen Restaurant. 
Auch den nächsten Tag hatte die 
orgaTeam Fullservice Agentur nur so 
mit spektakulären Programmpunkten 
gespickt: Neben einer Sonderführung 
durch den Katharinenpalast mit Bern-
steinzimmer wurden die BMW Gäste 
mit einem Mittagessen in der klassi-
zistischen Cameron Galerie verwöhnt.

Hier hatte Katharina die Große einst
ihre privaten Gäste empfangen. Auch 
heute gibt es eigentlich keinen Zutritt 
für die Öffentlichkeit, aber es gelang 
den engagierten Event-Organisatoren 
von BMW Group und orgaTeam eine 
Sondergenehmigung zu erwirken. 
Bleibt noch der unvergessliche 
Gala-Abschlussabend mit stilvollem 
Entertainment und Darbietungen 

von Künstlern des weltberühmten 
Mariinsky Theaters. Ballett-Einlagen 
auf höchstem Niveau, exzellentes 
Essen und das unvergleichliche Am-
biente des rauschenden Ballabends 
bildeten den Höhepunkt dieser Reise 
der besonderen Art. 

Am kommenden Tag ging es im „Pri-
vatfl ugzeug“ von Air Partner zurück 
nach Deutschland. Die Gäste waren 
überaus zufrieden und schwelgten be-
reits an Bord in Erinnerungen an diese 
exklusive BMW Reise.

Flugzeugcharter mit Plus

Air Partner trainierte Mitarbeiter
von TQ3 Travel Solutions. 
Experten Know-how für eine 
optimale Kundenbetreuung

In den vergangenen Monaten nahmen
etwa siebzig Teamleiter, Account 
Manager, Service Center Manager 
und Gruppenreise-Experten von TQ3 
Travel Solutions an einem Schu-
lungsprogramm teil, das Air Partner 
entwickelte und durchführte. 

Ziel war es, die Mitarbeiter von TQ3 
in dem mehrstufi gen Projekt noch
vertrauter mit dem Produkt Exklusiv-
charter zu machen. Die Teilnehmer 
hatten im Selbststudium oder in 
Halbtagsschulungen die Möglichkeit, 
hinter die Kulissen zu blicken und viele 
Details im Bereich Vollcharter erklärt 
zu bekommen. So wurden die ver-
schiedenen Flugzeugkategorien und 
Einsatzgebiete der Jets behandelt so-
wie die Kalkulation und Preisgestal-
tung von Charterfl ügen erarbeitet. 
Typische Fragen der Teilnehmer 
waren: Was genau ist ein Slot? Wovon 
hängt die Erteilung der Verkehrsrechte 
ab? Wie geht Air Partner bei der welt-
weiten Flugzeugsuche vor? Wie sieht
ein Chartervertrag aus? Welche 
besonderen Service-Elemente gibt es
bei Exklusivcharter-Flügen? 

Auf dem Lehrplan standen auch so 
wichtige Themen wie Versicherungen,
Haftungen und Garantien.
„Ich fühle mich nun noch besser 
gerüstet, meine Kunden mit Charter-
bedarf zu beraten“, sagte Petra Beau 
von TQ3 Hamburg. „Ich konnte einige 
wichtige Fragen klären, die mir helfen, 
einer Firma zusammen mit Air Partner 
ein maßgeschneidertes Angebot für 
einen Firmenshuttle zu unterbreiten“
war das Resümee von Heike Scholz 
von TQ3 in München. 
Neben ausführlichen Schulungsunter-
lagen erhalten die Teilnehmer und ihre 
Teams auch nach der Schulung regel-
mäßige Informationen, um ihr Wissen 
im Sinne einer ständig optimierten 
Kundenbetreuung weiter auszubauen.
Wenn auch Sie an Schulungsmaß-
nahmen oder anderen Aktivitäten der 
gemeinsamen Produktentwicklung 
interessiert sind, wenden Sie sich bitte 
an Ihr nächstes Air Partner-Büro oder 
rufen Sie 040 – 6328000 an. Sie erhal-
ten dann Vorschläge und Konzepte, 
die auf Ihre Organisation zugeschnit-
ten sind – natürlich kostenlos.

Weiterbildung

großgeschrieben

Erfolgreiche BMW Händler erleben eine unvergessliche Reise durch Russland

Liebesgrüße aus Moskau – Details an Bord

Atemberaubendes Flair – Moskau bei Nacht

Stimmungsvoller Empfang – 
der First Club in Moskau

Temperamentvoll – 
ein russischer Teufelsgeiger

Niveauvoller Ausklang – 
Galaabend mit Ballettaufführung

Gekonnt - Künstler in St. Petersburg

TQ3 Profi s aus Hannover werden zu 
Exklusivcharter-Experten

Gemeinsam wird eine Flugkalkulation 
erarbeitet

Viel Liebe zum Detail – 
Mittagessen in der Cameron Galerie

Eine Klasse für sich – der BMW 7er vor dem Royal Palace


